T Multi-accueil
Grand

“i| Les Poussins £}

PORTAIL FAMILLE

Guide d’utilisation pour les familles




P Multi-accueill
Grand

Angouléme | 7 <«
Les Pwssmg({;

PORTAIL FAMILLE

Le nouvel espace en ligne « Portail famille Multi —Accueil Les Poussins » vous est destiné.

Il est a votre disposition pour simplifier vos démarches administratives et vous faciliter
'accés aux informations de la structure.

Retrouvez le nouveau portail Famille a I'adresse : https://lespoussins-ga.portail-familles.net

Les fonctionnalités du portail famille

= Mise a jour d’'un compte famille
- Renseignements personnels (adresse, téléphone, situation familiale...)

- Transmission des justificatifs (quotient familial, attestation d’assurance...)
- Dossier enfant (Fiche sanitaire, autorisations, personnes autorisées a venir chercher

enfant...)

= Réservation de plages horaires
= Signalisation des absences
= Consultation des factures

= Paiement en ligne
- Lien direct et identifié vers la plateforme « Tipi »

= Informations pratiques, actualités

Découvrez toutes les fonctionnalités, pas a pas, dans ce dossier !
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Créer mon compte et obtenir mes codes d’acces

Pour utiliser les services du portail famille, votre enfant doit fréquenter le Multi Accueil Les Poussins.
Lors de votre inscription, vous devez fournir un mail valide afin de créer votre accés au portail famille.
Vous pouvez a tout moment modifier ou compléter votre dossier auprés de la direction du Multi
Accueil.

1. Vous devez demander votre accés directement par mail aupres de votre de la direction du
Multi Accueil a I’adresse : lespoussins@grandangouleme.fr.

2. Vous recevrez un mail vous informant de I'ouverture de votre compte et vous donnant votre
mot de passe provisoire. Pensez a vérifier dans vos spams !

3. Vous devrez cliquer sur le lien du mail afin de valider votre adresse et accéder a votre
compte en ligne

¥ g
A



Ma premiere connexion

E’a‘fj Multi-accuell
ne question rar i
trequeston, | |wpiee| - @5 POUSSINS

une difficulté ?

Noussommesa |

votre écoute
Grand Angouleme Pour acceder aux services du portail en ligne, veuillez vous identifier.

/ ?gli‘:ﬁzfﬁaﬁ;g:ﬁﬂf Si vous ne possédez pas encore de compte famille, vous devez d'abord
16340 Isle dEspagnac contacter le Multi-Accueil par mail a 'adresse lespoussins@grandangouleme.fr.

Tél : 05.45.69.00.77

Contactez-nous

|| | | v+ Connexion

Accueil

Mon compte

Déconnexion

A tout moment, accédez a toutes

les informations de la structure.

Renseignez votre adresse

mail et le mot de passe

provisoire afin d’accéder a

votre espace

j

Vous pouvez cliguer sur « ldentifiant ou mot de passe oublié » afin de bénéficier d’'une
assistance vous permettant de vous connecter, un nouveau mot de passe provisoire

vous sera délivré.
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Mon compte

Sur votre page d’accueil, retrouvez toutes les informations concernant votre dossier. En naviguant
dans les différents menus, vous pourrez consulter et modifier toutes vos données.

e Multi-accueil
Les Poussins

Mon compte famille

Gt Agieine Fe ?. Informations du compte

Multi Accueil Les Poussins
23 Avenue Maréchal Juin

Modifier les informations de la famille

16340 |sle dEspagnac Modifier rnun login (adresse mail)
Tél : 05.45.69.00.77 Modifier mon mot de passe
Contactez-nous

i FAMILLE TEST ANDRE (7 an et 11 mois)
|

‘pf

Accueil =
| & Petite enfance

Mon compte ‘ Enfant = ‘ Inscription ¥l ‘ ‘ Planning ‘
| T | Inscription - MULTI-ACCUEIL ISLE =

FAMILLE TEST AMDRE ESPAGNAC | u,.| | 5 Planning |
finseription du 0470172021 au 23707 F2021) — —_—

.lﬁ":her.e_“lémenlz.!'pagz (de 1@ sur 1 eloments)
GrandAngouléme
Mes tiens utiles W Mes Factures & Paiements - MULTI-ACCUEIL LES POUSSINS O Misiaar
Ma CAF :
Total facture : 95,14€ (1 facture) —————————
e Total paye : 0,00€ (0 paiement) | Wpaverentigne | | 7 |
CPRAM Solde dii : 95,14€
Familibulle - Parlons de - Date Detail Montant | Montant | Etaf]
BEBE - UDAF 16 o facture | paiement

B vz |Factiren w6
Ma Boite a Outils
Planning de Réservation
Janvier - Jullet 2021

Réglement de

ﬂﬁ:!n"e'drmurm {'de 13 15001 Sléments |

“Fonctionnement

. Mutorisation de Sortie
Cliquez sur « Mes oeck Bk

. . Demande de Pré-
liens utiles » ou nscription
« Ma boite a Jemande de Prélévements
putomatiques

ils » ...
outils » ... pour Responsabilits Civile

der aux
accéder a L > Coin des Gastronomes
informations L actualits du Multi Accusil
pratiques .




Modifier les informations de mon compte

Modifier les informations de mon compte Dans le premier menu : « Vles informations personnelles »,
vous pouvez modifier toutes les informations de votre dossier famille.

e Multi-accueil

Grand -

roiee| | @S POUSSINS
| Mon compte famille

Grand Angouleme
Multi Accueil Les Poussins
23 Avenue Maréchal Juin
16340 Isle d'Espagnac

Tel : 05.45.69.00.77

Contactez-nous

i FAMILLE TEST ANDRE (1 an et 11 mois)

Modifier les informations de ma famille

Dans cet espace, vous retrouverez toutes les informations que vous avez renseignées lors de votre
inscription. Vous pouvez contréler et modifier les informations concernant vos coordonnées (adresse,
téléphones, lieu de travail...), mais également votre situation familiale ou vos informations personnelles.

Pensez a valider vos modifications !

Toutes les modifications seront controlées par nos services et

mises a jour dans un délai de 24h !

Modifier mon login (adresse mail)

Gfa‘a Multi-accueil
{ -
w| Les Poussins

Modification de Login (adresse mail)
Grand Angouleme _ Modification de

Multi Accueil Les Poussins, .
£ - Votre adresse email actuelle
23 Avenue Maréchal Juin
16340 Isle dEspagnac

. mereaul@grandangouleme. fr

Tél : 05.45.69.00.77 Saisissez votre nouvelle adresse email

Contacteznous restiamille@gmail.com| | ¥

* Annuler v Modifier

Accueil

Multi-accueil

Grand Angouleme
Multi Accueil Les Poussins
23 Avenue Maréchal Juin

16340 Isle d'Espagnac

Madification de votre mot de passe

- L

S E—
ST R e

Tél : 05.45.69.00.77

Contactez-nous

Accueil

Mon compte
® Annuler w Valider

Pl mssnr A

-

En cas de perte ou d’oubli de vos
identifiants de connexion, un
menu de récupération vous
permet de modifier vos codes
d’acces.

Vous recevrez alors un mail vous
confirmant la modification et
vous informant de votre nouveau
mot de passe provisoire.

En aucun cas votre le multi
accueil les Poussins n’aura
connaissance de votre mot

/




Modifier les informations concernant mon (mes)

enfant(s)

Cliquez sur le nom de votre enfant pour consulter les informations principales. Si vous souhaitez modifier les

éléments, sélectionnez « \Voir / Modifier la fiche enfant »

= Multi-accueil
Les Poussins

.E‘ Informations du compte

Grand Angouleme

Multi Accueil Les Poussins i ‘ - .
g Modifier les informations de la famill
23 Avenue Maréchal Juin Sl e
16340 Isle dEspagnac Modifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

Tél : 05.45.69.00.77

Contactez-nous

i FAMILLE TEST ANDRE (1 an et 11 mois)
Mom (FAMILLE TEST
Prénom :ANDRE
Né le :20/02/2019
Age :1 an et 11 mois

' |.Zf Voir / Modifier la fiche enfant |

Mon compte Lieu naissance :SAINT MICHEL

Déconnexion _.t Petite enfance
m .|fnfcl'nt 2 |fnsrrfptim el ‘ ‘ Planning |
Inscription - ULT-ACCUEIL ISLE -
e FAMILLE TEST ANDRE ESPAGNAC -y 1 Planning
(it i IOV 2021 o BT V22Y) .
s (Y i yogn {7 vt )

o Mes Faetures & Paiements - MULTI-ACCUEIL LES POUSSINS

lité du Mutti Accueil

Total facturé ; 95,14€ (1 facture)

Total paé : 0,00€ (0 paiement] Bpaerentigne | 7 |
Solde dil 1 95,14€
Eta(“ ‘

S ot/owamt Facture n® 00863 95,14 € % &

~ Date Détail Montant | Mentant
facture paiement

~
¥

Dans cet espace, vous pourrez consulter et modifier les informations concernant votre enfant. Vous pourrez
modifier les informations personnelles, les renseignements médicaux, personnes autorisées a venir chercher
I’enfant ainsi que les autorisations le concernant (les médicaments et d’urgences, les autorisations de le

filmer/photographier, de sorties, d’engagement de vaccination ...).

Pensez a valider vos modifications !

Toutes les modifications seront controlées par nos services et mises a jour dans un

délai de 24h !
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Réservation de plages horaires

Pour réserver des plages horaires pour votre ou vos enfant(s), vous devez sélectionner I'enfant concerné et
cliquer sur « planning »

Multi-accueil
Les Poussins

Mon cvmwote famille

Grand Angouleme

Multi Accueil Les Poussins

23 Avenue Maréchal Juin
16340 Isle d'Espagnac

Tél : 05.45.69.00.77

| Accueil
Mon compte | Enfant 2 ‘ Inscription o Blansing
7 2 Inscription - MULTI-ACCUEIL ISLE = — -
Décennexion | FAMILLE TEST ANDRE ESPAGNAC || | @ Planning
—_—————y finscription du 04/01/2021 au 23/07/2021) — —_—
Procédures sificher IR émests / pase {613 1 sar 1 Slements )
GrandAngouiBme
Mes lions atiles W Mes Factures & Paiements - MULTI-ACCUEIL LES POUSSINS
Santé et Prévention
= Total +95,14€ (1 facture) — . =
T e == 0
Le Coin des Gastronomes ‘Solde dll : 95,14€.

l'actualité du Multi Accueil ‘ | = Date | Détail

Montant |Mnntnnt | E!at| ‘
natammant

Frmtairn

Sélectionner le type de réservation souhaité

Multi-accueil

-éation d'une réservation pour FAMILLE TES.™ ANDRE

Grand Angouleme

wulti Accueil Les Poussins

23 Avenue Maréchal Juin
16340 Isle d'Espagnac

Tél : 05.45.69.00.77 Accueil Les Poussins Isle d'Espagnac - Congés Programmés Non Datés

Contactez-nous Multi Accueil Les Poussins Isle dBpagna.c - Présence Hors Contrat
i Accueil les Poussins Isle dEspagnac - Réservation Contrat Sans Mensualisatiop
e.moreau@grandangoulemd
Accueil — .
| + Retour | | © Continuer

woncompts | B Sl

dl

A
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Sélectionnez la période souhaitée en cliquant sur :

v" Le mois (cliquer sur la fleche pour voir les mois disponible sur la période)
v" Se positionner sur le jour souhaité dans le calendrier qui s’affiche

Multi-accueil
Poussins

T

Grand Angouleme

Multi Accueil Les Poussins

23 Avenue Maréchal Juin
16340 isle dEspagnac

Tél : 05.45.69.00.77

Contactez-nous

oo | CH R Y B A B B

DENCnem ||| 2 2+ %+ W+ of o2
oot o ccuor JIIRS

|+ Retour au choix de la période | | © Valider le planning

v Cliquer sur le + une fenétre s’affiche

v Rentrer I'horaire souhaité sus la forme HH :MM (une petite fenétre vous indique les horaires
‘ouverture de la structure pour la date choisie)

v’ Vérifier votre sélection

alider votre choix

Multi-accueil

Grand Angouleme
Multi Accueil Les Poussins

23 Avenue Maréchal Juin
16340 Isle d'Espagnac FAMILLE TEST ANDRE - MULTFFACCUFIL ISLE ESPAGNAC

Tél : 05.45.69.00.77 @ Vous avez jusqu'au 23/07/2021 pour valider vos réservations

© mars 2021 -] o 3 Loger
Mardi | Mercredi Jeudi | Vendred

¢ Nouvelle demande

+ Date: 01/03/2021 Heure douverture : 07:30

+ Horaires - De';;_-l:l Heure de fermeture : 18:30

« Valider | | % Annuler




v' Penser a valider le planning une fois toutes vos réservations faites pour le mois sélectionné.

Multi-acgueil

r

Multi Accueil Les Poussins

23 Avenue Maréchal Juin
16340 Isle dEspagnac

Tél : 05.45.69.00.77

Contactez-nous

Lundi
o1 + 0z +

[e]:] - 09 -

15 + 16 +

22 - 23 -

|Le Coin des Gastronomes 29 + 30 +
“actualité du Multi Accueil hE

+ Retour au choix de la période © Valider le planning

Procédez de la méme maniére pour tous les types de réservation mis a votre
disposition.

Vous pouvez également modifier ou annuler une réservation :

v" Cliquer sur la date ol apparait votre réservation acceptée
v" Selon votre choix cliquer sur modifier la présence ou bien annuler la présence
v" Cliquer sur fermer

- Multi-accueil ]
Les Poussins

Grand Angouleme
Multi Accuell Les Poussins
23 Avenue Maréchal Juin
16340 Isle d'Espagnac

Tél : 05.45.69.00.77 @ Vous avez jusquau 23/07/2021 pour valider vos réservations
Contactez-nous ©  mars 2021 - O 7 Légende
Mardi Vendredi
05 +
12 +

Déconnexii % Présence acceptée

: [#  Modifier la présence
+ Date: 03/03/2021 - 19 +

= Horaires : De 07:30 & 18:30 $  Annuler la présence

26 +

0z




Toute modification réalisée sur votre planning de réservation vous sera confirmée

par mail.
Le Multi-accueil traitera vos demandes dans un délai de 1 a 2 jours ouvrés et votre
planning de réservation sera automatiquement mis a jour.

Attention ! : Si vous réalisez une inscription par lI'intermédiaire des
formulaires papiers, vous ne pourrez plus modifier vos réservations sur le
portail famille.

En glissant votre curseur sur le bouton « Légende » vous ferez apparaitre une fenétre vous permettant de lire
les différents symboles présents sur votre plannlng de reservatlon
Multi-accuell ;
rand

man | L @S Poussms |

wrand Angouleme
| Accueil Les Poussins
venue Maréchal Juin
340 Isle dEspagnac
il : 05.45.69.00.77

Contactez-nous

1 + 12 +

: Nouvelle demande de réservation

) : Demande dannulation
18 + 19 +

: Présence en attente de traitement

: Présence acceptée

25 + 26 +

01 0z

Conformément au réglement intérieur du Multi Accueil les Poussins, toute inscription donnera
lieu a une facturation sauf annulation dans les délais impartis ou sur présentation d’un certificat
médical daté du jour de I'absence et si I’absence pour raison de santé est supérieur a trois jours.

* v



Mes factures et paiements

En sélectionnant I'onglet « Vlon compte », vous pouvez visualiser vos factures en cours.

& =~
Grapd
Angouleme

Consultez le
récapitulatif de
vos facturations

Grand Angouleme
Multi Accueil Les Paussins
23 Avenue Maréchal Juin
16340 Isle d'Espagnac

Tél : 05.45.69.00.77

J

Contactez-nous

-

Les factures sont
affichées,
chronologiquement,
de la plus récente a
la plus ancienne

Accueil

Mon compte

J

Détail de la facture

Facture N° : 00863 Date de la facture : 01/02/2021

Les Poussins

angoulems

Multi-accueil

P Informations du compte
Modifier les informations de la famille
Modifier mon login (adresse mail)

Modifier mon mot de passe

e
| [A Voir / modifier la fiche enfant |

t FAMILLE TEST ANDRE (1 an et 11 mois)
Nom (FAMILLE TEST
Prénom :ANDRE
Né le :20/02/2019
Age :1 an et 11 mois
Lieu naissance :SAINT MICHEL

| Enfant o | Inscription -} ‘ | Planning |
Inscription - MULTI-ACCUEIL ISLE

FAMILLE TEST ANDRE ESPAGNAC e S | & Planning |
(inscription du 04/01/2021 au 23/0712021)

svcer QKT s e (911 s s RO

- Mes Factures & Paiements - MULTI-ACCUEIL LES POUSSINS

Total facturé : 95,14€ (1 facture} & 1
Payer en ligne (|

Total pavé ; 0,00€ (0 paiement)

Solde dd : 95,148
= Date Détail Montant | Mentant | Eta,
s facture paiement
o1/02/2021  Facture n® 00863 95,14 € ”® | el

Montant : 95,14 € Restant dii : 95,14 €

Etat ; Facture non soldée 3§

Période de facturation : du 01/01/2021 au 31/01/2021
Référent : FAMILLE TEST ANDRE

Etablissement : MULTI-ACCUEIL ISLE ESPAGNAC

Accueil : REGULIER

| Désignation
FAMILLE TEST ANMDRE -  MULTI-ACCUEIL ISLE ESPAGNAC / REGULIER
POUR INFO : ABSENCES FAC“_HE
[A  Telécharger

/Cliquez sur la loupe pour \

afficher le détail de la facture

| Quantité  Tarif | Montant |

0 000E  0,00€
142 047€ 9514€ , .
Total  9314€ En sélectionnant
« Telécharger » vous avez la
possibilité de rééditer votre
\fa\cture /
Fermer
4
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En sélectionnant I'onglet « Payer en ligne », vous avez la possibilité de payer vos factures non soldées.

Pensez-y ! : Vous ne pouvez payer qu’une facture a la fois.
Les factures dont la date de paiement est dépassée, doivent étre payées au guichet du Trésor Public.

Le délai de prise en charge de votre facture par le Trésor Public peut aller jusqu’a 5 jours.

Vous ne pourrez pas payer votre facture en ligne dans ce laps de temps.

Multi-accueil
Les Poussins_i

électionnez la

Grand Angouleme
Multi Accueil Les Poussins N
23 Avenue Maréchal Juin facture a payer
16340 Isle d'Espagnac .
Vous avez 1 facture non soldée. et C|IC|UEZ sur
Tél : 05.45.69.00.77 e
' FINANCES PUBLIQUES I'onglet
Contactez-nous
S - « Payer cette
Liste des factures a payer
" facture »
N* Date Détail Montant Paiement \
payer|
R&férent : FAMILLE TEST ANDRE Payer
Mon compte 00863 (01/02/2021|Etablissement : MULTI-ACCUEIL 95,14 € 95,14 € @ cette
ISLE ESPAGNAC factine
Déconnexion
i + Retour

Vous avez selectionne la facture :

» N° 00863 du 01/02/2021 (reste a payer : 95,14 €)

F o Vérifiez les éléments de
Le montant de votre paiement sera de 95,14 € A )
/ facturation et cliquez
FINANCES PUBLIQUES 2 " .
o il i sur l'onglet « Acceder

au paiement »

o g Y,

[ $ ] ~—
REPUBLIQUE f
FRANCAISE PA FIP
Fuiie

Fraternité

La solution de paiement de a Direction Générale des Finances Publiques.

/- ~N PayFiP.QouV.fr
Suivez les instructions
du site des Finances

Informations sur la dette

Publiques jusqu’a
|'impression du ticket Référence de la dette : 20210215x26
Montant : 95,14€
de Adresse dlectronique : @ moreal "

Choix du mode de paiement

\Paiement. j
A
4
4 % < “ Payer par carte bancaire
A A e




FAMILLE 1E31 ANLRC ESFALNAL I~

| @ rianomm L
(inseription du 04/01/2021 au 23/07/2021)

o
les 1M = Mes Factures & Patements - MULTI-ACCUEIL LES POUSSINS
m otal facturé : 95,14¢€ (1 facture) - —
Total payé : 95,14€ (1 paiement) EgPayer en ligne |i |
S i
biu Multi Accueil | « Date Détail Montant | Montant | Eta
os |l e
&3 15/02/2021 Paiement n® (par TIPI) 95,14 € o (
5 o1s02/2021 Facture n° 00863 95,14 € [~ Ry
dsticher CRIIRY] Séments f poge (de'13 22 didments ) DR

2 | meription I | Py

Légende (€tat de lo facture)
FAMILLE TEST AN

g e
o

R X :

Lol Cactid © ¥

Enfard & |

Facture en attente de validation du pai
Facture Soldee

Facture non soldée

Tk ek © 93,

T+ tate Fras
: |  Réglamars an ttente de vabdars |
B WAL o | nigement velidi o
= evezon % 8 -«
o O e |

p=)
§ - Patement de cette facture maintenant gére par le Trésor Public.

6\6 fois votre paiement en\

ligne effectué, votre facture
apparait en reglement en
attente de validation. Le
statut « reglement validé »
sera automatiquement
indiqué lors du retour de
paiement par I'organisme
PayFip.

En cliquant sur l'icéne
La légende concernant les
différents statuts de la
facture et du réglement

Kapparait a l'écran. /

Si vous réalisez un paiement au bureau de la direction du Multi Accueil (chéque,
espece, cheque CESU) votre facture apparaitra comme non soldée. La mise a jour

sera faite le mois suivant.
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